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产业版图的生命力，在于
全域协同。潞州区的实践，为
全市提供了生动样本。

截至目前，潞州区各类托
育机构已达 96 家，按计划到
2026年底将增至 103家。96
家机构的分布，与人口密度、社
区成熟度和就业结构高度相
关。主城区年轻家庭集中，托
育需求旺盛，市场化机构和社
会力量参与意愿较强；同时，社
区嵌入式托育点、幼儿园托班
等多元形态并存，形成了差异
化供给格局。

机构数量持续增长的同时，
市级托育综合服务中心作为

“1+12+N”体系的龙头，承担着
标准输出、人才孵化、课程研发
的核心功能。各县区公办机构
在统一标准下运营，共享市级中
心的培训资源和课程体系，区域
间的服务品质差距正在逐步缩
小。从潞州区的机构密布到各
县区的普惠覆盖，一张全域协同

的产业版图加快成形。
养老领域同样呈现全域推

进态势。73个乡镇（街道）区域
养老服务中心覆盖广大乡镇农
村，智慧养老服务平台以数字
化手段弥合城乡服务鸿沟，让
偏远地区的老年人也能通过

“云端”连接优质服务资源。从
城市社区到乡村院落，从机构
养老到居家照护，长治的养老
产业版图正在从“有覆盖”向

“优覆盖”迈进。
2026 年是长治“一老一

小”产业从“建体系”迈向“强产
业”的关键节点。随着养老服
务条例配套政策落地、普惠托
育扩容提质，这张从“15分钟生
活圈”出发的产业版图，正沿着

“织网、延链、聚力”的路径稳步
延展。从一餐热饭到一个产
业，从一个托位到一条链条，长
治正在用实际行动证明：最温
暖的民生，也能成为发展最坚
实的后盾。

从“人找服务”到“服务找人”
——我市推动养老和托育服务全产业链发展提升群众幸福感

本报记者 韦云馨

“一老一小”的幸福，首先体现在家门口的便利。近年来，我市
以“15分钟生活圈”为基本尺度，推动养老和托育服务设施向社区、
农村延伸，同时以产业思维串珠成链，逐步构建起从空间覆盖到全
产业链协同的“一老一小”产业版图，一幅“老有颐养、幼有善育”的
民生画卷正在徐徐展开。

记者手记
74个社区居家养老服务站、523个农村日间照料中心、29个幸福

食堂、284家备案托育机构，一组组数据串联起全市“一老一小”的民
生服务地图。

数字背后是鲜活的民生百态。社区幸福食堂内，老人围坐就餐、
闲话家常；嵌入式托育点中，孩童嬉戏玩耍，等候家长前来接送。一
幕幕质朴真切的场景，正是政策落地见效最生动的现实注脚。

从织密服务网络到打造全产业链，我市“一老一小”事业，是一项
久久为功的系统工程。方向已明，步履愈坚；行而不辍，未来可期。

服务的可及性，是衡量
政策温度的一把尺子。长治
的答案是：把设施建在离群
众最近的地方。

养老方面，全市已累计
建成73个乡镇（街道）区域养
老服务中心、社区居家养老
服务站74个、农村日间照料
中心 523个、社区幸福食堂
29 个、社区照护床位 1481
张。这些设施规模不一、功
能各有侧重，但共同指向一
个目标：让老年人在15分钟
步行范围内，找到一处可以
吃饭、活动、接受照护的地
方。社区居家养老服务站侧
重日间照料、文化娱乐和基
本健康服务，成为老年人的

“第二客厅”；农村日间照料
中心补齐乡村养老服务短
板，为农村老年人提供互助
养老和集中活动空间；社区
幸福食堂则直击老年人“做
饭难、吃饭难”的现实痛点，
以助餐服务为切入点，用一
碗热饭、一盘家常菜，提升了
社区养老的黏性和温度。

智慧养老服务平台的介

入，进一步打破了物理空间
的限制。全市智慧养老服务
平台惠及老年人1万人次，依
托数字化手段将服务需求与
服务资源精准匹配，推动养
老服务从“人找服务”向“服
务找人”转变。线上平台与
线下站点相结合，科技的温
度正在通过一个个终端设
备、一条条服务数据，传递到
老年人的日常生活中。

托育方面，全市已构建
起以1个市级托育综合服务
中心为引领、12个县区公办
托育综合服务中心为支撑、N
个社区（单位、家庭）托育点
为补充的“1+12+N”普惠托
育服务体系。截至目前，全市
备案托育机构284家，可提供
托位1.4万个以上，千人口托
位数达4.8个。普惠托位正加
速向社区、园区、用人单位等
人口集聚区域集中，托育服务
供给与家庭需求之间的时空
错位逐步缩小。越来越多的
年轻父母，在通勤途中就能
将孩子送入安全、专业的托
育场所，安心奔赴工作岗位。

空间网络的布局，是产业
发展的基础，但远非终点。长
治的政策逻辑，正逐步从“建
点位”向“育链条”延伸。

《长治市养老服务条例》
明确重点推动养老照护服务、
康复辅助器具、智慧养老、老
年宜居、文旅康养、养老金融
养老产业发展。这六大领域
与已建成的服务设施之间存
在清晰的产业传导路径：社区
居家养老服务站和农村日间
照料中心是养老照护服务的
终端场景，直接产生护理、康
复、助餐、助洁等需求；智慧养
老服务平台收集的老年人健康
数据和服务记录，为康复辅助
器具研发、精准养老服务设计
提供数据支撑；社区幸福食堂
和老年宜居环境改造，带动适
老化设计、设施设备制造和社
区商业配套；文旅康养和养老
金融则将养老产业与长治生态
资源、金融服务体系对接，拓展
更高附加值的产业空间。

换言之，遍布城乡的养老
服务设施，不仅是民生工程，
也是养老产业链的线下入口

和需求触点。智慧平台惠及1
万人次，意味着一个可运营、
可持续的数字服务生态正在
形成。

托育领域同样如此。“1+
12+N”普惠托育服务体系本
身就是一条服务供应链：市级
中心负责标准制定、师资培训
和课程研发，处在链条上游；
县区公办机构承担兜底保障
和区域统筹功能，处于中游；
社区、单位和家庭托育点则是
最末端的服务交付场景。284
家备案托育机构，涉及场地、
人员、安全、卫生、课程等多维
度标准，实质上是推动托育服
务从“零散自发”走向“标准可
控”。这一过程催生了对托育
师资培训、玩教具供应、智慧
托育管理系统、托育保险等一
系列配套产业的需求，一条托
育服务产业链正在从标准化
的土壤中萌发新芽。

从空间覆盖到产业贯通，
长治“一老一小”事业的发展
路径清晰而坚定：以民生需求
牵引产业培育，以产业发展反
哺服务提质，形成良性循环。
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说变化 谈感受 喜迎党代会


