
贴心，让服务更周到

随着运动员村的正式开村，热情洋溢的志愿者已全员整装上
岗。从运动员抵达北门的那一刻起，会提供迎接、办理入村手续等
全流程的贴心服务。

志愿者以饱满的热情耐心礼貌接待每一位运动员，同时参
与文化创作，展现志愿服务风采。“我们熟记村内各个商业点位
及住宅楼位，随时为运动员提供咨询服务；遇到运动员行李多
的情况，也会主动提供帮助。”来自长治医学院的志愿者赵之悦
笑意盈盈。

志愿者洋溢的青春活力，让入村的运动员感受到长治人的热
情。省运会期间，志愿者将始终如一为运动员村的所有人员提供
周到的志愿服务，让志愿者成为长治一道亮丽的风景线。

客自远方来，明月共此时。“来了运动员村，都是一家人。我们
会像对待家人一样，对待远方宾客，让省运会运动员们可以拥有

‘宾至如归’的感觉，实现居住舒心、备赛安心，生活充满温馨，比赛
充满信心。”山西省第十七届运动会运动员村副村长王建春说。

以体育为媒，激情与活力互相碰撞，热情与欢乐不断交汇。长
治，敞开胸怀，热情迎接八方来客！

在“村”里，感受长治热情
——山西省第十七届运动会运动员村为运动员打造“温馨家园”
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广聚宾朋，共襄盛会；点燃激情，拼搏逐梦。
山西省第十七届运动会开赛在即，一场盛大的体育赛事将从长治启幕，竞技运动的激情和全民健身的热情将在长

治点燃。
“有朋自远方来，不亦乐乎。”全市上下紧扣“安全、简约、精彩”办赛要求，高标准、高质量、高效率推进各项筹备工

作，全力以赴把省运会办成一场充分展示长治高质量发展成果、精彩圆满的盛会。
作为赛事保障的关键阵地，设在长治幼儿师范高等专科学校的运动员村不断完善“家”的功能，营造“家”的氛围，提供

“家”的服务，在吃、住、行、医、娱等方面作了精心安排，各项筹备工作已准备就绪，正以最大的热情、最真诚的礼仪开村迎客。

安心，拉近彼此距离

7月29日，运动员村开村
前一天，市公安局巡特警支队
与住地安保组等组成搜排爆队
伍对村内每一处角落进行地毯
式搜查，以彻底清除危险物品。

在运动员公寓楼里，市公
安局巡特警支队民警袁亚奇
手持车底检查镜、手电筒，对
每个房间床铺、衣柜等重点区

域进行细致检查，弯腰俯身、
一丝不苟。“为了运动员村的
安全，我们必须尽职尽责，不
放过任何一处缝隙！”说话间，
豆大的汗珠从他的脸上滑落。

与此同时，警犬训导员携
带警犬对房间、走廊、电梯等
区域进行二次检查，通过警犬
敏锐的嗅觉和听觉，及时发现

潜在的安全隐患。
奔赴赛场，安全先行。运

动员村每天安排有专门巡逻队
伍在村内巡逻，随时准备应对
各类突发情况。同时，24小时
安排人员值班，确保赛事期间
运动员住得安心、安全。“省运
会期间，所有进出人员我们都
会执行查验证件、目测初检、
仪器检查、人工检查等一系列
流程。同时依照相关规定发现
违禁物品一律收缴，并视情况
依法处理。”袁亚奇说。

在村内参与接待引导工
作的志愿者高蕾感慨道：“省
运会不仅是一次体育盛事，更
是展示家乡长治形象的重要
窗口。安检虽然严格了一些，
但会让人心里特别踏实。”正
是这种“严之又严、细之又细”
的安检措施，将风险隐患挡在
了村外，为各地运动员们守好
了赛前“第一关”。

细心，营造“家”的氛围

“这边再整理一下，床单
铺得更平整一些。”

“再检查下洗漱包，看是
否齐全。”

……
7月29日上午，客房部服

务人员王群岭正与同事一同
对运动员住宿房间内的布置
进行细致检查。

良好的休息空间是运动
员保持竞技状态、冲击好成绩
的“隐形起跑线”。运动员村
内5栋宿舍楼整齐排布、干净
雅致，整体居住环境静谧舒
适、秩序井然。940 余间宿
舍，将原有6人间全部优化为
3人间，宽敞明亮。

细节决定品质。公寓内，
房间布局细致入微，拖鞋、洗

漱包、纸巾、浴巾等生活用品
有序摆放，每个床位还专门配
备手电筒、应急口哨、防毒面
具等安全物资，每层楼配备3
至5台公共洗衣机，满足运动
员高频换洗需求，住宿服务各
项准备工作已就绪。

住得舒适，吃得舒心。省
运会期间，种类繁多的食谱将
让运动员大饱口福。“我们按7
天一个循环制定菜单，每餐提
供9道热菜，7天126道热菜，
每天不重样，再搭配水果、点
心、饮品等种类丰富的食品，
实现地域风味多元化，满足各
地运动员的需求。”运动员村
餐饮服务中心运动员餐厅行
政总厨肖子龙介绍。

不仅如此，运动员村严格

加强食源性兴奋剂风险防
控，严格执行对肉类等主要
食材批次送检，建立调味料
等其他食材及辅料的抽样监
测制度，在采购、运输、加工
储藏等各环节实现全链条管
理，从而有效保障了运动员
和教练员的食品安全，也为
相关管理部门提供科学处置
的依据。

运动员村不仅提供住宿
与餐饮，更是一座集多项服务
功能于一体的综合性场馆。
欢迎中心、医疗服务站、志愿
者服务中心、超市、快递站、理
发店，以及运动员健身区等配
套功能区，为各运动队提供一
站式服务，让运动员真正感受
到家的温暖。

用细节传递城市温度
随着山西省第十七届运动会开幕的临近，长治整座城

市都浸润在一种温柔又昂扬的氛围里。这座城市捧出的热
情，像太行山间漫来的清风，妥帖入心。

“来了运动员村，都是一家人。”这句朴实的话语，是所有
参与筹备者的心声。长治人的热情，从来不在宏大的排场
里，而在安保人员湿透的制服上，在餐盘里温热的饭菜里，在
志愿者眼底的笑意里。

运动员村是一扇窗，照见的不只是赛事保障的水准，更
是一座城市的待客本心。本着“安全、简约、精彩”的办赛理
念，全市上下倾尽全力、齐心协力，把东道主的赤诚与温厚
融进每一处细节之中，周密细致做好开闭幕式、志愿服务、
食宿接待、备战参赛等工作，巩固提升市容环境品质、服务
质量水平，更好彰显人文关怀，充分展示干净、整洁、文明、
活力、安全、向上的城市形象。

体育盛会的意义，从来不止于赛场的输赢，而是一场跨
越地域的相逢，是一座城市向外界敞开胸怀的致意。而长
治，正通过赛事这座桥梁，在一次次的“办大事”与“做好细
节”的接力中，让城市之间的联结更具象、更可感、更温暖，
跑出一条愈发稳健、包容、充满人文关怀的发展赛道。
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