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宋季圆：巾帼担当护通途
本报记者 韦云馨

在长治高速管理有限公司，一位巾帼标兵以
专业的技能、高度的责任心和不懈的拼搏精神，在
方寸监控屏幕前守护着道路的安全顺畅，用实际
行动诠释着高速人的使命与担当。她就是公司信
息监控中心应急调度长宋季圆。

宋季圆2021年扎根信息监控岗位，始终将道
路交通运行安全放在首位，以饱满的工作热情投
入到日常工作中。作为高速公路信息监控领域的
核心岗位人员，她始终保持着对业务技能的钻研
劲头。系统学习行业规范、监控设备操作流程和
应急处置预案，反复练习路况识别、信息采集发布
等核心技能，在日积月累中沉淀了丰富的实战经
验，成为岗位上的业务能手。

日常工作里，宋季圆凭借敏锐的观察力，能快
速精准识别道路拥堵、安全风险、恶劣天气等各类
异常情况。面对突发事件，她总能带领班组成员
沉着应对、快速处置，高效协调路网运行保障、养
护、收费等相关部门开展工作，有效缩短道路通行
恢复时间，为群众安全出行筑牢坚实防线。在做
好本职工作的同时，宋季圆结合自身工作实践，梳
理优化《突发事件应急处置流程》，设计《突发事件
应急处置卡》，并牵头编写《路网运行调度与应急
指挥实施细则》，一系列标准化举措的落地，大幅
提升了信息监控中心的工作规范化水平，为团队
高效运转提供了有力的制度支撑。

在职业技能竞赛的舞台上，宋季圆更是凭借
扎实的专业功底屡获佳绩。2024年，她参加山西
省交通运输业职业技能大赛路况监控与信息采集
发布员竞赛，凭借稳定的临场发挥荣获职工组个
人第四名，同时助力团队斩获团体二等奖；2025
年，在山西交通控股集团“八大员”职业技能竞赛
中，她全力以赴一举夺得个人第一名，为拿下团体
一等奖立下汗马功劳；同年11月，她再战集团“八
大员”职业技能竞赛精英组赛事，顶住高强度比拼
的压力，突破自我再创佳绩，成功拿下个人第一
名，团队也斩获三等奖。竞赛中的优异表现，不仅
是对她专业能力的最好印证，更展现了长治高速
职工精益求精、奋勇拼搏的良好风貌。

五年多来，宋季圆始终秉持“服务群众、奉献
岗位”的工作理念，对待每一项任务都一丝不苟。
遇到突发恶劣天气、重大节假日交通保障等关键
节点，她总是主动加班加点，坚守在监控一线，在
各部门之间搭建起高效沟通的桥梁，保障道路通
行秩序。作为老员工，她毫无保留地将工作经验、
技能技巧分享给新同事，耐心指导他们熟悉岗位
流程、掌握业务技能。在她的带动下，团队整体业
务能力稳步提升，形成互帮互助、共同进步的良好
工作氛围。

初心如磐，笃行不怠。从业以来，宋季圆在平
凡的信息监控岗位上，用坚守诠释责任，用专业彰
显担当，赢得了单位的认可和同事们的广泛信
任。采访中宋季圆表示，将继续以更高的标准严
格要求自己，不断精进业务技能，深耕信息监控一
线，在方寸屏幕前续写巾帼担当，用实际行动为山
西交通运输事业高质量发展贡献力量。

在中国联通长治分公司，有这
样一位女性，她用一根耳麦线，连
接千家万户，用温暖的声音化解万
千烦恼。她，就是客户投诉处理中
心组长温娇娇。从业二十载，她认
真对待客户投诉，以专业为刃，以
温情为盾，赢得客户“耳麦天使”的
赞誉，更展现了新时代职业女性的
专业风采与坚韧力量。

客户投诉，常令人望而却步。
温娇娇却视其为提升服务的宝贵
契机。“每一个投诉背后，都是一个
未被满足的期待。”为此，她沉心修
炼“内功”。不仅精通所有业务，更
将《电信条例》《消费者权益保护
法》等法规熟记于心，还广泛涉猎
心理学、沟通学知识。多元的知识
储备，让她在面对棘手问题时能迅
速抓住要害，依法依规、有理有据
地化解矛盾，从一名普通客服成长
为公认的“投诉处理能手”和团队
的技术核心人物。

专业是基础，温度是关键。有
一次，一位用户因当月话费太高怒
气冲冲地来电。温娇娇没有急于
解释，而是先用平和的话语安抚对
方的情绪：“您别急，慢慢说，我一

直在听。”耐心倾听完客户的诉说
后，她迅速查询，发现是用户不熟
悉的“呼叫转移”功能产生了费
用。她不仅清晰解释了每一笔费
用的来源，还一步步教客户如何在
手机端自查，成功将一次愤怒的投
诉，变成一次贴心的服务教学。客
户最终感慨：“你的态度，比解决问
题本身更让人暖心。”这种将心比
心的沟通，让她成为客户最信赖的

“陌生人”。
个人出色是“点”，团队卓越才

是“面”。温娇娇担任组长后，她深
知肩上的责任，坚持每天最早到
岗，最难处理的工单自己先上，用
行动树立标杆。她发起“师徒结对
子”活动，营造“比、学、赶、帮、超”
的氛围，让团队每个人的技能都能
绽放光彩。在她的带领下，这支

“娘子军”战绩斐然，先后荣获“山
西联通客户投诉处理技能竞赛”团
体二等奖、“提服务、解难题”劳动
竞赛一等奖；团队成员宋丽娜在
2025年中国联通客服热线技能竞
赛中荣获三等奖；在“热线温情服
务提升”活动中，团队工单处理率
等关键指标长期位列全省前茅。

她用自己的光芒，照亮更多人前行
的道路。

夜幕降临，温娇娇摘下耳麦，
一天与上百个声音的对话暂告段
落。但那根细细的线，承载的不仅
是声音，更是信任、责任与二十年
的青春坚守。在“三八”国际妇女
节这个礼赞女性的日子里，温娇娇
和无数像她一样坚守在服务一线
的女性，用专业的技能、温柔的坚
持和闪亮的成绩，生动定义了何为

“巾帼不让须眉”。她们，正是新时
代最美的风景线。

在淮海工业集团有限公司，提
起孙清娜的名字，人人都会竖起大
拇指。这位手握烙铁二十四年的
高级技师，有着一双被大家称作

“金手指”的巧手，经她手的焊点，
个个圆润标准、牢固可靠。从初入
厂的青涩新人，到山西省三八红旗
手、兵器工业集团“三八红旗手标
兵”，她以匠心为针、以焊锡为线，
在电路板的方寸之间，焊出属于自
己的精彩人生。

1999年，22岁的孙清娜进入
淮海工业集团有限公司分厂瓶颈工
序组。这里活儿难、人累，是大家避
之不及的地方，许多人认为她“待不
久”。但孙清娜偏不信这个邪，亲手
实操试错，电压异常、参数漂移，反
复调试摸索规律。三年时间，这个
不服输的姑娘不仅在单位站稳了脚
跟，还当上了小组长，用实力打破所
有人的偏见。

真正让孙清娜“金手指”扬名
的，是一场手工焊接技能竞赛。为
攻克“焊得更小、更准”难题，她日
夜琢磨练习，别人焊一个焊点的时
间，她能精准焊出三个，个个规整
美观，最终她一举拿下竞赛第一
名。二十多年来，她始终保持着对
技能钻研的热情，有人说她爱出风
头，她却对徒弟说：“不比不知道差
距，不逼自己就永远看不到上限。”

在精进技艺的同时，孙清娜从
未停下创新的脚步。她攻克“塑料

件铆接工装”难题，优化零件挑选
流程，改善打磨工装，带领团队拿
下的“五小”竞赛一等奖，至今仍是
分厂标杆。凭借多年的实操经验，
她总结出独有的“孙清娜焊接操作
法”，还亲自录制教学视频，让班组
焊接效率提升1.5倍，一年为企业
节创79万元，将匠心技艺转化为
实实在在的生产效能。

孙清娜有“爱操心”的毛病。
每天躺下，她脑子里就开始复盘工
作、规划次日排班，看怎么搭配才
能让效率最大化。有时半夜想起
工作细节，她就摸黑记在本子上，
丈夫总笑她“操心比厂长还多”，她
认真回应：“我多操点心，大家伙就
能少走点弯路。”成立手工钎焊班
组后，她更是根据每位员工的特长

“排兵布阵”，将班组打造成了一个

配合默契的“演奏乐队”，而她就是
那个精准把控节奏的指挥。

二十四年的匠心坚守，背后是
对家人的亏欠。一次开会时，她挂
断了80多岁老父亲的电话，会后
才得知，父亲是想告诉她体检出了
问题，却又怕打扰她工作，最终只
字未提。这件事成了孙清娜心底
的遗憾，这也让她格外珍惜家人的
理解与支持。丈夫默默扛起家里
的大小事，她加班到深夜，回家总
能看到温热的汤羹和等候她的身
影，这份温暖，成为她坚守岗位的
坚强后盾。

工作中严谨细致的孙清娜，生
活中是个热心肠的“多面手”。“三
八”国际妇女节时，为了让青工们
展现风采，她组织大家跳舞。没人
会跳，她就自己先学再教；不会运
镜，她就上网搜教程钻研。最终拍
出的视频里，姑娘们笑靥如花，而
她却躲在镜头后，看着大家高兴得
像个孩子。在她眼里，跳舞和焊接
并无不同，都需要耐心琢磨和一遍
遍试错，直到找到最完美的状态。

二十多年的岁月流转，经孙清
娜手的电路板不计其数。那些看似
单调重复的焊点，正如她的生活，每
一个都需要专注对待，每一个都是
全新的开始。这位手握烙铁的女匠
人，以巾帼不让须眉的担当，以精益
求精的匠心，在平凡的岗位上，焊出
了不平凡的人生答卷。

孙清娜：焊枪为笔书写青春华章
本报记者 韦云馨

温娇娇：在声音中传递阳光
本报记者 韦云馨 通讯员 李向丽

今年3月8日是第116个“三八”国际妇女节，我们把目光投向身边平凡却闪耀的女性代表，她们身处不同行业、以柔肩担重任，在各自的领域里发
光发热，书写着新时代女性的坚韧与担当。她们是万千奋斗女性的鲜活缩影，更是时代发展中不可或缺的中坚力量。今日，本报讲述三位平凡女性的
奋斗故事，她们在不同岗位上以“她力量”书写不凡人生，展现新时代女性风采。

长治奋进者


