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太行山深处的平顺县黄崖沟村，一段延续 20 余年
的约定温暖了整个山村。今年53岁的秦海松自小父母
双亡，先天聋哑并伴有智力障碍。2005 年，村党支部商
议，全村26户村民自愿报名，开始以每户两天的方式轮
流负责秦海松的一日三餐。大家一拍即合并承诺：“有
我一口，就有他一口”。

一句承诺，一守20余载。无论村“两委”换届、村民
搬迁，但照顾秦海松的行动却从未中断。村民们轮流为
他送吃送穿、打扫房间，带他看医生，待他如亲人。“海
松虽不能说话，但谁对他好，他都记在心里，每次我们

去，他都会笑着拉我们的手。”村民的话语道出守
望相助的温情，也让“远亲不如近邻”的传统美

德在坚守诚信中落地生根。
榜样如灯，照亮前行之路；诚信如泉，滋养文明之

根。我市以榜样为标杆、以宣传为抓手，积极开展诚实
守信道德模范、身边好人等先进典型选树活动，让诚信
之光照亮城市每个角落，凝聚起全社会向上向善强大合
力，为精神文明建设注入持久动力。

第七届“长治好人”韩登科，用诚信与担当带领乡亲
们走上致富路。“我自己富了不算富，带领大家一起富
才是真的富。”这句朴实的话语，是他对乡亲们的承诺
和不变的初心。致富后，他牵头成立合作社，为农户提
供从播种到销售全流程服务，自费购置自动化播种机，
对农户减半收费，为困难群众免费服务。

“登科是个实在人，说过的话都算数，跟着他干，我
们心里踏实。”乡亲们的感慨是对他最大的认可。

以榜样为标杆，汲取前进力量。以宣传为抓手，涵
养诚信品德。我市坚持以文化人，将诚信教育融入日
常：社区网格员走街串巷讲解信用政策；企业开展专题
培训，普及信用知识和理念；每年“6·14 信用记录关爱
日”，多部门联合开展宣传活动，现场演示信用查询、修
复流程，让诚信意识走进千家万户。

与此同时，我市充分依托新时代文明实践中心（所、
站）主阵地，打造“文明集市”等特色品牌，将诚信宣传
融入趣味互动、文艺表演等活动，以群众喜闻乐见的方
式传播诚信理念，让文明新风润物无声。

诚信是企业的立身之本，更是城市文明的鲜活注脚。
“您好，毛肚均为当日现切，每盘净重200克，涮烫不

超过 10 秒，请放心食用。”在故川水牛毛肚火锅居然之
家店，店长冯子文的细致介绍，让消费者倍感踏实。

店内电子菜单清晰标注每道菜品的克重、产地与
最佳涮烫时长，鲜肉鲜切展示柜里，当日食材整

齐摆放，分量信息一目了然。
“过去，顾客常担心分量不足、食材不

鲜，消费纠纷时有发生。推出‘诚信菜单’
后，各项细节公开透明，消除了顾客疑
虑，客流量明显上升。”冯子文坦言。

2025 年 5 月以来，市市场监督管
理局高新区分局率先试点推行“诚信

菜单”制度，通过制定统一标准、开展案例培训，引导商户
算清“诚信长远账”。目前，试点单位消费投诉同比下降
三成，诚信之风吹遍长治大小餐饮门店。

从餐饮门店的“诚信菜单”到商超卖场的“暖心承诺”，
从农贸市场的明码实价到医疗机构的透明执业，全市各类
经营主体主动践行诚信责任，让诚信经营扎根市场，为常
态推进文明城市建设注入强劲动能。

作为本土老牌企业，金威商贸集团深耕零售、超市等
多领域多业态 30 载，始终恪守“退换货如购物一样便捷”
的承诺，在商场入口等显著位置设立“诚信监督台”，公开
监督电话，以贴心举措赢得消费者信赖。

东南购物中心坚持诚信经营，从严管控商品质量、杜
绝假冒伪劣商品，从 2019 年起推行一口价制度，明码标

价、杜绝价格欺诈。同时，优化无条件退换货服务，不盘问
不推诿，以品质、服务彰显诚信担当。

医疗信用的核心是诚信。长治爱尔眼科医院秉持
“守护每一双眼睛、呵护每一个家庭”理念，践行“诚信不
止3・15，更在365天”承诺，聚焦青少年近视防控，严格执
行设备、耗材“三正规”标准，提供全流程优质服务，并积极
参与公益事业。

长治德民信口腔门诊有限公司坚持依法合规执业，亮
证明价、杜绝隐形消费，推行贴心诊疗制度，以专业技术与
诚信服务守护群众口腔健康。

人无信不立，业无信不兴。从餐饮到商超，从医疗到
市场，守信践诺成为经营主体最珍贵的无形资产，既激活
了市场消费，也为常态推进文明城市建设筑牢坚实根基。

一份信用报告替代一摞证明。
“以前办业务，开无违法违规证明要跑好几个

部门，如今在‘信用中国（山西长治）’平台在线申
请，几分钟就能下载，太省心了。”近日，山西某建
筑工程公司负责人王先生拿着刚下载的专项信用
报告，笑意盈盈地说。

这份便捷的背后，是我市不断完善社会信用
体系、优化营商环境的实践探索，是“信用代证”改
革带来的实效。

“信用代证”：即以专项信用报告替代有无
违法违规记录的证明。致力于减轻企业负担、提
升政务服务效能，我市联合多部门印发相关实
施方案，明确在发展改革、公安、财政等 39 个领
域，全面推行专项信用报告替代传统证明制度，
实现“一份报告代多证”，让数据多跑路、群众少
跑腿。

诚信建设，制度先行。没有刚性的制度约束，

诚信就难以落地生根；缺乏完善的政策支撑，文明
就难以长效延续。近年来，我市立足实际、精准施
策，不断织密制度“防护网”、筑牢政策“压舱石”，
将信用建设融入精神文明建设全过程，让诚信建
设从“软引导”变为“硬约束”。

守信有奖励，失信有惩戒。我市印发守信激
励措施清单，将自然人、法人和非法人组织全
部纳入激励范围，涵盖多个行业领域；推出四
类激励措施，让守信者“一路绿灯”、失信者“寸
步难行”。

失信有惩戒，改过可修复。为让失信主体有机
会“改过自新”，我市不断完善信用修复机制，即将
出台《信用修复管理办法》，建立“信用修复管家”
制度和辅导群，安排专人对接企业需求，提供全流
程服务，还牵头建立晋冀鲁豫四省八市信用修复
跨省联动机制，实现“就地申请、异地审核”，既彰
显刚性，又体现文明包容。

如今，我市依托信用信息归集共享平台，通过
信用分级分类监管，对守信企业“少打扰”、对失信
企业“严监管”，让制度的“刚性约束”与文明的“柔
性引导”相得益彰。

制度筑基，诚信致远。一套套完善的制度，一
项项务实的举措，让诚信从“纸上条文”变为“身边
行动”，为长治精神文明建设注入持久动力。

从道德模范示范引领、教育宣传潜移默化，到
企业商户躬身践诺，再到制度层面的谋划完善，不
仅优化了营商环境、提升了城市治理水平，更滋养
了城市精神气质，诚信意识融入长治市民一言一
行、一点一滴。

如今的长治，诚信氛围日益浓厚，市场环境
持续优化，治理效能不断提升，人民群众的获得
感、幸福感、安全感显著增强。信用之光照亮常态
推进文明城市建设的每一步，为我市高质量发展
注入源源不断的强劲力量与发展活力。

“言必信，行必果”。
诚信是中华民族的传统美德。诚信维

系着复杂的市场交换和有序的社会秩序，是
一个人、一个企业、一个地区的精神财富和

价值资源。
近年来，我市立足改善社会软环境，弘

扬诚信文化，从榜样引领、企业践诺、制度筑
基入手，推动全市诚信制度化建设向纵深发

展，全方位构建守信光荣、失信可耻的社会
氛围，市民诚信意识不断增强，“诚信长治”
品牌深入人心，为建设“两区两城两高地”注
入强劲精神动力。

榜样引领 让诚信之光照亮人心、凝聚力量

企业践诺 让诚信经营扎根市场、温暖民生

制度筑基 让诚信建设有章可循、有规可依
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平顺县黄崖沟村村民以平凡善举诠释平顺县黄崖沟村村民以平凡善举诠释““中国好乡邻中国好乡邻””的温暖内涵的温暖内涵。。

讲解灭火器使用方法讲解灭火器使用方法，，筑牢消防安全防线筑牢消防安全防线。。

优化售后服务优化售后服务，，支持商品退换支持商品退换，，让消费更放心让消费更放心。。

普及识假辨假知识普及识假辨假知识，，保障消费者权益保障消费者权益。。

防范电信网络诈骗防范电信网络诈骗，，守护群众财产安全守护群众财产安全。。

农资市场专项检农资市场专项检
查护航春耕生产查护航春耕生产。。

加强公益宣传加强公益宣传，，让社会主义核心价值观可见可感让社会主义核心价值观可见可感。。
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