
让文明可学可行让文明可学可行——
建章立制建章立制，，共筑文明风尚共筑文明风尚

让服务可感可触让服务可感可触——
志愿服务志愿服务，，传递文传递文明力量明力量

让文明与美景同行

人间五月天，浅夏胜春烟。
当前，正是出游好时节。漫步于城市公园与山水景区，游客之间以礼相待，诚恳友善；驻足于

文化场馆与古迹遗址，志愿者穿梭其间，贴心服务；徜徉于湿地湖畔，人们在欣赏美景的同时自
觉带走垃圾，爱护环境。这一幅幅景美、人和的画面，是我市推进文明旅游工作的写照。

近年来，我市始终将文明旅游作为践行社会主义核心价值观、提高社会文明程度的重要载
体，通过建立完善机制、优化贴心服务、鼓励全民参与等举措，推动形成文明旅游新风尚，让文明
成为旅途中最亮丽的风景。

文明其表，制度其里。
让文明从抽象概念转化为具体行动，从少数人的自觉扩展

为全社会的共识，关键在可学可行。
我市探索建立健全文明旅游长效机制，聚焦文明游览、诚信

经营等内容，通过规范行业自律、强化刚性约束、加强宣传引导
等措施，不断优化旅游环境，助推文明旅游工作水平持续提升、
文明旅游理念日渐深入人心。

强化行业自律，将道德倡导固化为制度约束。
市文明办加强对文化和旅游经营单位，以及导游领队、讲解

员等从业人员的工作指导，让文明服务成为行业标配。
市文旅局出台制度，将文明旅游工作纳入旅游企业管理重

点，加强旅行社、星级饭店等经营主体的日常管理与考核，强化
行业自律。

与此同时，我市持续抓好导游、领队培训，要求旅游经营管
理人员、导游、讲解员等从业人员自觉遵守、带头践行文明准则，
当好文明示范员、宣传员、引导员。各县区充分发挥旅行社覆盖
面广、接触游客直接的优势，在行前、行中、行后全流程开展文明
提醒，通过团队讲解、温馨提示、典型引导，把文明理念传递给每
一位游客。

强化刚性监管，将文明规范贯穿于旅游全过程。
文旅、市场监管、公安等部门联合开展专项整治行动，针对

景区明码标价、食品安全、特种设备安全等关键环节，实施高频
次巡查，严厉打击欺客宰客等违法违规行为。

部分景区创新推出“红黑榜”公示制度，通过监控、工作人
员、游客拍摄，对文明和不文明行为进行公示，引导游客恪守行
为规范。

强化宣传引导，将文明要求细化为具体行动。
多渠道发声、多场景覆盖、多时段发力，我市持续加大文明

旅游宣传引导力度，推动文明理念入脑入心。
锚定“5·19 中国旅游日”等关键节点，及时发布文明旅游倡

议书，面向市民、游客发出文明旅游、绿色出行、安全游览、爱护
文物等倡议，引导游客争做文明使者。

各景区、公园、文化场馆同步响应，通过增设文明旅游提示
牌、滚动播放公益广告、发放宣传手册等方式，进行文明告知、文
明提醒、文明规劝，让文明提示抬头可见、驻足可学。

宣传阵地不断拓展，从景区入口到游览步道，从游客中心到交
通枢纽，从线上平台到线下活动，文明旅游宣传无死角、全覆盖。

多年来，市文明办、市文旅局等各成员单位密切配合，协
同发力，狠抓宣传教育、行业监管、景区管理、制度建设，形成
上下联动、全域推进工作格局，持续营造文明、有序、健康的旅
游氛围。

轻声细语，爱护环境；不损公物，遵守
秩序；尊重习俗，节约有度；健康娱乐，文

明有礼……以典型作引领、以自律固根
本、以共治聚合力，我市引导广大市民与游

客主动践行文明出游理念，让文明新风浸润长
治大地。

标杆引领，以凡人微光涵养文明新风。
风尚之兴，始于榜样；文明之育，成于引领。

在长治街头场馆、景区一隅，无数平凡人主动担
当城市文明宣传员，用点滴善举温暖远道游客。

“大家请看窗外，这里是八一广场……”1 路
公交车上，市民郭晶晶主动化身“城市讲解员”，
细致介绍城市风貌，热忱推介本土风物。在她看
来，宣传家乡，是每位长治人义不容辞的责任。

与此同时，文明身影遍布全城：市博物馆
内，“红领巾讲解员”以稚嫩之 声 解 读 文 物 密
码，守护文脉的同时，引导游客文明观展；志愿
者王志博放弃假日休息，坚持在原起寺为游客
免费讲解古建文化。个体微光汇聚星河，为文明
旅游注入鲜活力量。

内化自觉，以自律守规夯实文明根基。
文明，根植于内在素养。从被动接受规则约

束，到主动践行文明准则，全民思想观念的转变，
是文明文旅工作提质升级的核心要义。

当下，文明、健康、绿色的出游理念，已深度融
入市民与游客的出行日常。户外露营时，大家自
觉清理垃圾、无痕游览，还大自然一片整洁；外出
就餐时，公筷公勺广泛使用，“光盘行动”深入人
心，坚决杜绝“舌尖上的浪费”；景区游览时，游客
自觉遵守秩序、爱护公共设施，不攀折花木、不喧
哗吵闹；走进文化场馆和博物馆，游客心怀敬畏，
严守参观规范，用点滴行动守护文化遗产。

全域联动，以协同共治厚植文明沃土。
我市统筹多方资源，推动文明培育、文明实

践、文明创建，形成向上向善的社会风尚。各县
区、各部门常态化开展文明宣传、典型选树、监督
劝导工作，把文明旅游纳入长效机制构建，实现宣
传常态化、引导规范化、实践长效化。

从个人自律到示范引领，从点滴践行到全民
共治，文明的种子在潜移默化中生根发芽，文明旅
游已深入人心、蔚然成风。

文明是最美的风景。当文明、健康、绿色旅游
新风尚成为广泛共识，化为行动自觉，市民与游客
都将在这里真正遇见“诗与远方”。
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志愿者为游客提供引导服务
初夏时节游客泛舟漳泽湖初夏时节游客泛舟漳泽湖

——我市建立健全长效机制推动形成文明旅游新风尚我市建立健全长效机制推动形成文明旅游新风尚

志愿服务是社会文明进步的重要标志。
专业的解说、暖心的帮扶、耐心的劝导、细微的守

护，在我市，志愿服务正深度融入文旅全链条，为优化
文旅体验、助力文旅经济发展增添动能。

多年来，我市始终坚持以游客为中心，从细微处打
磨服务品质，从多维度完善保障体系，以有温度、有精
度、有力度的服务，擦亮城市文旅名片，让远道而来的
游客尽享惬意旅程。

服务有温度，细微之处彰显城市温情。
“请大家有序排队，注意脚下安全！”“这边有免费

饮用水，有需要随时取用！”……每到节假日、旅游旺
季，我市文旅市场热度攀升，一抹抹“志愿红”便成为亮
眼的风景。

我市立足各县区文旅资源特色，组织志愿者深入
景区、集市、交通路口，提供咨询引导、秩序维护、文明
劝导、应急帮助等服务，用坚守与热情守护城市文明。

武乡县部分景区创新服务模式，推行免费停车、免
费小米粥、公益讲解等便民服务，并对学生群体实行实
景演出免费观看政策。

壶关县在景区沿线设立“有困难找我”志愿服务
站，联动多方保障力量，实现求助有门、响应及时。

平顺县增派引导人员，为自驾游客提供路线指引
与停车服务。

在黎城县，黄崖洞文化旅游区增设休息区、饮水
点，贴心保障登山游客安全。

从交通出行到游览指引，从应急保障到便民补给，
全方位、精细化的服务让旅途更顺畅、体验更美好。

服务有精度，精准施策优化出游体验。

清晨 5 时，天刚蒙蒙亮，出租车司机贾玉涛便来到
车前，检查轮胎、擦拭车身、整理内饰，这套出车“三部
曲”，她已坚持多年；即便逢年过节，坚守岗位也早已成
为她的习惯。

在我市街头巷尾，这样的暖心身影随处可见。出
租车学雷锋志愿服务队组建 5 年来，42 名志愿者身着
红马甲，活跃于高铁长治东站、各大景区周边，维护乘
车秩序、帮扶过往游客。志愿者主动学习本土历史和
人文知识，化身城市向导，车内常备饮用水、晕车贴等
便民物资，为游客推介特色美食、规划游玩路线。一抹
抹“志愿红”、一件件暖心事，汇聚成我市最动人的底
色，也收获了游客的广泛赞誉。

服务有力度，全域筑牢文旅安全防线。
平稳有序的出游环境，是文旅产业发展的基础保

障。我市统筹多方力量，构建全域联动的保障体系，为
假日文旅市场保驾护航。

旅游高峰期，交警坚守岗位，奔波在易拥堵路段，
指挥交通、疏导车流、帮助群众，常态化巡逻疏导车流，
守护出行安全；蓝天救援队 24 小时待命，确保快速响
应突发事件……从交通出行到应急保障，从文明劝导
到秩序维护，多部门协同发力、齐抓共管，织密全域服
务保障网。

“我们一家专程从江苏过来，在这里，不仅品尝了
美食，欣赏了美景，更感受到这座城市‘把游客当家人’
的诚意。”来自江苏的游客郑秀兰称赞。

服务是最好的名片。我市将以温情服务聚人气、以
精细化服务品牌、以硬核保障强根基，推动文旅服务与
城市品牌塑造深度融合，奋力书写文旅发展新篇章。


