[bookmark: _GoBack]长治市档案馆档案管理系统迁移要求
	序号
	项目名称
	技术要求

	1
	机房割接
	设备拆卸与搬迁：机柜2台、应用服务器1台、核心数据库服务器1台、应用存储器1台、核心数据库存储器1台、防火墙1台、交换机1台、入侵防御纽盾第二代防火墙1台、日志审计1台、不间断电源1台、蓄电池1组、光盘库1台、联想服务器1台、小型UPS 2台、监控1套、温湿度监测1套、扫描仪1台、高拍仪1台、台式电脑4台等设备拆卸搬迁至指定位置。所有设备下架后除尘保养维护，更换全新标签。
数据备份：下架前检查设备数据并及时备份，防止数据丢失。须自行购置符合国家质量标准的专用存储硬盘（容量与数量需满足本项目全量数据备份需求），用于档案馆机房搬迁前的全系统数据备份。备份完成后，供应商须将全部备份硬盘拆卸并完整移交至档案馆指定负责人。
硬件故障处置：须在搬迁备份工作启动前，对档案馆现有磁盘阵列进行全盘健康状态检测。若发现硬盘故障（如设备亮红灯报错等），应免费更换同规格全新企业级硬盘，确保磁盘阵列在备份前处于完整可用状态，且更换过程不得影响现有数据安全。
设备运输：使用防震防静电包装处理，全程监控，运输时间避开高温、雨天。
设备上架：按规划布局安装设备至机柜，使用标准螺丝固定，根据线缆标识恢复连接，连接UPS电源，测试PDU供电稳定性，做好标签标识，更换全新数据跳线，更换全新光纤跳线。
调试与验证：检查操作系统、应用服务、存储挂载状态及网络设备、安全设备、内网连通性测试，确保恢复系统的正常访问以及服务器日志能正常上传至日志审计系统。

	2
	布线系统
	配电箱配备输入输出空开，壁挂安装和线缆接入、调试；电缆需另外购买50米左右，接入UPS和市电配电；光缆需购买200米，布线并熔接，制作ODF架上机架，做标签标识；房间需网线布线4-6个信息点位，安装面板和六类数据模块，所有线缆需敷设线槽和底盒；另外配备接入8口交换机1台。

	3
	设备升级
	对现有的防火墙系统进行特征库升级，以确保系统的安全性和有效性。升级内容包括AC（应用控制）、AV（防病毒）、IPS（入侵防御系统）三大模块的特征库，升级周期为3年。

	4
	巡检售后
	对本次项目所涉及的所有服务，提供为期2年的巡检服务，每月至少提供一次设备巡检；提供2年的项目质保服务；以确保系统的稳定性和安全性。硬件设备提供原厂技术支持。

	5
	服务器杀毒
	提供4个点服务器杀毒单机版1年授权


服务要求：
完成时间：前期备份标识4天，设备拆卸1天，新机房安装调试1天，布线2天，故障处理1天，业务验证与交付3天。
项目交付：新机房拓扑图、IP地址表、设备配置文档。
验收报告：系统运行一周后，由档案馆签字确认系统运行正常。
故障响应：对于质保期内出现的任何故障，提供快速响应和修复服务。
技术支持：提供7x24小时的技术支持服务，解答档案馆在使用过程中遇到的问题。
现场支持：提供现场技术支持，确保问题及时解决。
远程支持：提供远程技术支持，包括电话、邮件、在线会议等。
