门诊病人就医指南

一、 门诊就诊须知
(一) 我院以多种方式公示出诊医生信息：就诊者可通过“近医通”长治市区域医疗微信平台、长治市妇幼保健院服务号、自助机、信息查询系统、挂号处电视显示屏、LED显示屏，获取出诊医生信息，也可向导诊护士咨询，方便您选择医生。
(二) 方便门诊设在1号楼一楼大厅一站式服务中心，就诊者持就诊二维码无需排队即可直接开药、开化验单、开检查申请单等。
(三) 我院实行实名制挂号，请就诊者如实填写个人信息。
(四) 导诊工作人员提供就医咨询、预约咨询、健康教育，并指导就诊者正确使用自助设备、微信及支付宝挂号缴费等服务，为您排忧解难。
(五) 各诊区分诊护士将会指导您先于自助机上报到，然后请您按门诊电子叫号系统按序就诊。
(六) 对于危急重症开通“绿色通道”，支持先诊疗后付费，保证患者得到及时救治。
(七) 就医过程中，请妥善保管好您的现金和贵重物品。
(八) 我院为无假日医院，双休日及节假日照常上班。
[bookmark: _GoBack](九) 门诊大厅设有投诉版面，公示投诉电话：0355-2036576，16635569783随时接受就诊者监督。
二、 温馨提示
(一) 门诊工作时间
冬季： 上午 08:00—12:00   下午14:30—18:00
夏季： 上午 08:00—12:00   下午15:00—18:30
急诊： 24小时值班
(二) 诊查费
普通门诊：10元    方便门诊：1元
专家门诊：副主任医师20元   主任医师30元
中医门诊：在对应级别的价格基础上加收3元
急    诊：24元
三、 预约诊疗服务指南
为方便患者就诊，合理安排就诊时间，我院推出多种形式的分时段预约诊疗服务，您可自主选择就诊时间及就诊医师。
 (一) 预约诊疗项目
1. 预约挂号
2. 预约检查
3. 预约体检
 (二) 预约挂号方式
1. 微信预约：微信搜索“长治市妇幼保健院”“近医通”“健康山西”服务号，按照提示进行预约挂号；
2. 支付宝预约：支付宝搜索“长治市妇幼保健院”“近医通”“健康山西”服务号，按照提示进行预约挂号，按照提示进行预约；
3. 现场挂号：在预约挂号窗口进行现场挂号；
4. 自助机挂号：持二代居民身份证宰自助机上预约挂号；
5. 诊间预约：本次诊疗结束后，医生可直接与就诊者预约下次复诊时间；
6. 出院复诊者中长期预约：患者出院时可与主管医生直接预约复诊时间。
 (三) 预约诊疗服务
1. 预约挂号
（1） 就诊者可提前一周进行预约挂号；
（2） 同一个就诊者在同一日同一个科室可以限约一个号，每天预约不能超过两次。
（3） 实名制预约：就诊者须提供真实、有效的就诊信息，信息不真实视为爽约，预约作废，就诊者须重新按正常秩序就诊或另行预约。
（4） 预约成功通知：网络及114热线预约者将收到实时推送的预约成功通知；现场预约者可打印预约小票；电话预约者须提前30分钟到达，办理相关缴费手续。
2. 预约优先就诊
（1） 请提前10分诊到达，持“二维码”到分诊台报到，在预约时间段可享受预约优先的就诊服务；
（2） 过时未到的预约就诊者（超过预约时间半个小时及以上者）取消预约优先资格，须在分诊台登记并听从分诊护士安排。
3. 支付方式
（1）线上支付：医生所开具的化验、检查等单子都有一键支付二维码，可以使用微信、支付宝支付；
（2）现金支付：可到门诊缴费窗口支付；
（3）医保支付：可到门诊缴费窗口使用医保结算；
（4）使用自助机挂号患者不可使用医保。
4. 停诊公告
医师停诊不可避免，如遇医师停诊，我院将实时推送相关停、替诊信息。您可选择替诊医师或择日就诊，给您造成的不便敬请谅解。
5. 取消预约
（1） 取消时间： 上午11：30之前（上午号源）；下午18：00之前（下午号源）。
（2） 以半天为单位，过时预约号源将自动作废不予退号、退费；如已就诊或者已打发票，则不予退号、退费。
（3） 黑名单：如未取消预约，视为爽约；连续3次爽约，将被系统纳入“黑名单”，在3个月内不能享受全市预约挂号服务。
