附件2

宾馆饭店创建标准

一、公益广告

1.在显著位置展示不少于6处“图说我们的价值观”和“讲文明树新风”公益广告,其中不少于2处诚信主题公益广告;

2.室外每80米设置不少于1块公益广告,室内每10米设置不少于1块公益广告;电梯电视每分钟间隔刊播两个15"的公益广告,每15"时段的公益广告内容不重复、不相同;

3.宾馆饭店大厅、楼道、包间都有“节俭养德”“文明餐桌”“光盘行动”“使用公筷”“拒食野味”宣传画,所有餐桌都有“节俭养德”“文明餐桌”“光盘行动”“使用公筷”“拒 食野味”温馨提示；

4.所有公益广告位置醒目,用字规范,画面干净,无破损、脱落等现象；

5.有“倡导文明健康绿色环保生活方式”主题公益广告宣传内容；;

6.公益广告内容由市委宣传部、市文明办提供。

二、文明服务

1.从业人员着装统一,衣帽整洁,文明用语,礼貌待人,规范服务;

2.餐饮服务人员持健康证、卫生知识培训证明上岗;

3.落实公共用品、用具消毒制度,有消毒设备;

4.餐饮、娱乐等服务明码标价;无“黄赌毒”现象；

5.无门难进、脸难看、事难办等突出问题,无庸懒散拖现象;

6.无售过期、变质、伪劣食品；

7.三星级以上(或达到三星级以上标准的)宾馆饭店建有达到“九有一坚持一完善”标准的新时代文明实践学雷锋志愿服务站点,能够正常提供服务。

三、干净整洁

1.环境卫生干净整洁,空间无乱堆放、楼道无蛛网、地面无纸屑烟蒂等杂物;

2.窗户玻璃无灰尘;

3.无乱扔杂物、随地吐痰、喧哗吵闹等不文明现象；

4.公共卫生间干净整洁,无异味;水电开关、便纸篓有节约提示,无结垢、无蛛网、无散落垃圾、无乱涂画,冲水设施完好,窗户玻璃无灰尘；

5.院内车辆线内有序停放；

6.有分类垃圾桶(箱),外表干净,完好无损,垃圾清运及时;

7.绿化完好,绿化带内无隐藏垃圾;

8.客房干净,无异味;

9.室内绿化植物叶片无灰尘,绿植内无零星垃圾;

10.无露天烧烤、乱排油烟现象。

四、禁烟标识

1.场所内设有明显禁烟标识;

2.非吸烟区没有吸烟现象；

3.室内区域全面禁烟。

五、无障碍设施

1.设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施(在坡度小于10度或落差小于5公分的地方可不设置无障碍设施,在无法设置无障碍设施的个别公共场所可采取求助电话的方式满足群众有关诉求)；

2.管理使用情况良好(轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施无损坏、破损、堵塞、违规占用等现象)；

3.停车场要设置并标明无障碍停车位。
六、消防设施

1.有符合标准的物防、人防、技防、消防设施,消防器材在有效期内,消防通道畅通,能正常使用;

2.消防安全制度健全;

3.消防通道无被占用、无堵塞;

4.有消防设施检查记录;

5.过期失效灭火器及时更换。

七、投诉处理机制

1.显著位置展示投诉处理制度;

2.在醒目位置设置投诉意见本、意见箱和投诉电话;

3.投诉处理记录完整、清晰。

八、行业规范

1.在显著位置展示行业规范,行业规范中至少有2处体现核心价值观内容;

2.显著位置展示投诉处理制度,投诉处理记录完善。

