小区(家属院)创建标准
（1）在显著位置展示不少于6处公益广告，其中必须有1处庆祝中国共产党成立100周年公益广告、1处“倡导文明健康绿色环保生活方式”公益广告、1处关爱保护未成年人健康成长公益广告、1处“加强家庭家教家风建设，创建文明家庭”公益广告（公益广告内容由市委宣传部、市文明办提供）；（2）公益广告内容正确，用字规范，画面干净，无破损、脱落、褶皱、掉色等现象；（3）在显著位置宣传展示长治市文明市民守则、长治市市民文明行为公约、社区（小区）居民公约；（4）显著位置设有“一墙四榜四栏”（社会主义核心价值观文化墙，道德模范、身边好人、文明家庭、新时代好少年榜，《长治市文明行为促进条例》、家风家训、移风易俗、精神文明创建宣传栏）；（5）显著位置设有包括便民市场、运动场地、文化活动中心、社区服务中心、医疗服务机构在内的15分钟便民生活圈平面示意图；（6）各种宣传栏、便民信息栏干净整洁，无破损、脏污现象，无过时、陈旧、错误宣传内容；（7）小区路面硬化平整，无明显坑洼不平；（8）排水设施完善，无露天排水沟渠，无明显坑洼积水；（9）建筑物外立面整体干净、无大面积破损污损；（10）建（构）筑物及依附于建（构）筑物的玻璃幕墙、展板等安全牢固、完好无损；（11）户外广告设施和招牌高度、大小符合标准，设置牢固可靠；（12）各种空中缆线整齐规范、无乱拉乱设、飞线充电现象；（13）小区建有全民健身场地设施，设施状况良好，完好无损，能正常使用；（14）小区有符合标准的物防、技防、人防、消防设施，消防器材完好无损、在有效期内，无遮挡消防器材现象，无占用和堵塞消防通道现象；（15）合理施划停车泊位，设立自行车、电动车集中停放场地，机动车、非机动车、共享单车线内停放有序，无乱停乱放、堵塞小区道路和楼道现象；（16）电动自行车上有牌照；（17）在电动自行车集中停放场所、区域设置符合国家标准的限时充电设施，无电动自行车在室内场所、疏散通道、安全出口、楼梯间充电现象；（18）新（改、扩）建小区设有轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施，无障碍标识明显，设施管理、使用情况良好（轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施无损坏、破损、堵塞、违规占用等现象）；（19）新（改、扩）建小区停车场设有无障碍停车位，无障碍标识明显；（20）有公共卫生间的小区，公共卫生间为水冲式公厕，保洁及时，设施干净整洁，周围无垃圾污水污迹，无明显异味；有讲究卫生、节约用水、文明如厕等温馨提示；（21）公共卫生间设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，至少有1个方便残疾人、老年人、伤病人或孕妇儿童使用的带扶手的坐便器或蹲便器；（22）小区环境绿化美化，卫生状况良好，无脏乱差现象；（23）生活垃圾定点投放、分类投放，及时清运，有分类垃圾箱(桶)或垃圾分类投放点，垃圾房、箱(桶)完好、整洁，垃圾不满溢；（24）分类垃圾箱(桶)或垃圾分类投放点周边无积存垃圾、纸屑、烟蒂、污物现象；（25）垃圾收集站、垃圾转运站设施干净，周围无垃圾污水污迹、无明显异味；（26）楼门内干净整洁，楼道无杂物堆放、无车辆停放、无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损，无小广告乱张贴乱涂画，照明灯完好；（27）无停车乱收费现象；（28）无占道经营、马路市场、流动商贩现象（在确保不占用消防通道、不占用盲道、不侵占他人利益、不影响居民日常生活、不影响交通秩序、不影响市容环境卫生的情况下，城市管理部门划定区域，经营者在划定区域内按时经营、规范经营、文明经营，经营设施摆放整齐、环境卫生干净整洁、垃圾清运及时、经营结束后场地无垃圾油污，这种情况不算作占道经营、马路市场、流动商贩）；（29）居民文明有礼，友善对待外来人员，耐心热情回答他人的询问；（30）无争吵谩骂、使用低俗语言现象；（31）无乱扔垃圾杂物、乱泼乱倒污水、车窗抛物现象；（32）无随地吐痰、打喷嚏咳嗽不掩口鼻现象；（33）无损坏公共设施现象；（34）无不文明养宠现象（无无证养犬、饲养禁养犬等行为，无无主犬、流浪犬，无遛犬不牵犬绳现象，无犬只扰民现象，地面无动物粪便等）；（35）无躺卧公共座椅现象；（36）无乱张贴乱涂写乱刻画现象；（37）无乱堆乱放、乱搭乱建、阳台乱挂乱拉等现象；（38）无损坏花草树木现象；（39）无乱养家禽、毁绿种菜等行为；（40）无流浪乞讨人员滋扰他人、扰乱社会秩序现象；（41）无流浪、乞讨未成年人；（42）各类条幅、气球、空飘物、彩旗等广告设置，符合批准的地点、时限和空间设置要求，保持整洁，设置期满后及时清除。
