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长民函〔2023〕94 号

关于对市人大第 100 号议案的答复

尊敬的刘佳佳代表：

您提出的《关于推进我市养老服务设施建设的建议》收悉。

结合工作实际，现答复如下：

一、采取的主要做法

（一）领导高度重视，统筹部署养老服务工作。市委、市政

主要领导高度重视养老服务发展工作，成立了以市长为组长，分

管市长为副组长，相关部门为成员单位的养老服务业发展工作领

导小组，建立联席会议制度，采用专题汇报会、现场办公会、工

作形势分析会等多种形式，对养老服务工作情况进行调查研究，

结合我市养老服务工作发展形势，研究对策举措，提出发展任务

要求，全面解决养老服务各项问题。

（二）抓好顶层设计，高位推进养老服务体系建设。相继出

台了《关于加快发展养老服务业的实施意见》、《关于支持社会力

量发展养老服务业的实施意见》、《长治市关于推进养老服务发展
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的实施意见》等政策文件，推动建设补贴和运营补助、土地供应、

税收优惠、费用减免、人才培养等惠民保障政策落实落地，在完

善建设运营机制、加大财政资金支持力度、推进公建民营市场化

运营、加强人才保障等方面提出了切实可行的解决办法措施，完

善了我市养老服务的体系标准。

（三）优化硬件设施，有效整合养老用房资源。一是推进落

实“四同步”。出台《长治市推进养老服务发展实施意见》（长政

办发〔2021〕49 号），明确指出：新建住宅小区严格按照《城市

居住区规划设计标准》《城镇老年人设施规划规范》要求，落实

完善“四同步”（同步规划、同步建设、同步验收、同步交付）

工作规则，配建养老服务场所，对配套建设不达标的，建设单位

不得组织竣工验收。对已交付产权人的养老服务设施，由民政部

门履行监管职责，确保养老服务用途。二是开展“四同步”专项

整治。按照《山西省推进居住社区养老服务设施建设实施方案》

（晋民发〔2023〕64 号）要求，全面摸排新建小区社区养老服

务设施和既有小区社区养老服务设施配建情况，目前共计普查

1294 个小区，其中新建小区 288 个，既有小区 1006 个，仅有 11

个建有养老服务设施。我局采取月通报，督促各县区民政部门将

推动城市居住区养老服务设施建设工作及时向本级党委政府汇

报，研究制定整合闲置土地和设施建设改造社区养老服务设施的

具体政策，积极整合小区周边零星碎片化土地，鼓励机关企事业
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单位的空置房屋，优先用于发展社区养老服务设施，补齐养老服

务设施配建不足的短板。

（四）狠抓项目建设，扎实推进城镇社区养老幸福工程。以

省政府民生实事为抓手，2020 年起连续三年，圆满完成 7 个省

级民生实事城镇社区幸福养老工程，投入运行以来，深受群众欢

迎，均获省级优秀等次。2023 年建设 10 个省级幸福工程，现已

全部完工并投入运行，经省级验收评价 5 个“优秀”，5 个“良

好”等次，实现了我市各县区社区居家养老服务设施全覆盖，幸

福工程已成为我市靓丽名片。强化党建引领，印发《长治市党建

引领社区居家养老服务三年行动方案》，持续推进优质养老服务

产品供给，新建长兴社区、八一社区 2 个市级党建引领社区养老

综合体示范项目，打造党建引领标准化社区养老服务示范典型。

（五）激发社会力量，齐力建设多元供给格局。通过“公建

民营”“民办公助”等形式激励社会力量参与城市居家和社区养

老服务中心运营，为社区内居家老人提供精细化、人性化、连锁

化、专业化、规范化的管理和服务，满足老年人多层次的养老服

务需求。逐渐涌现出田园易护、寸草心、滨湖智慧、盈康护理院

等一批社会力量参与居家和社区养老工作，占比达 85%，吸引社

会力量投资近 1 亿元，推动形成以社会力量为主体的居家和社区

养老服务多元供给格局。

二、议案建议落实情况
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（一）养老服务设施建设用地不足。我市养老服务设施“四

同步”初见成效但仍需加大落实力度。国家、省、市均出台政策

明确要求新建城区和新建居住（小）区，要按标准配套建设养老

服务设施，并与住宅同步规划、同步建设、同步验收、同步交付

使用。2021 年来，全市 8 个新建住宅项目规划条件书中明确配

套养老服务用房 4000 余平米，尽管我市采取多种措施改善社区

养老基础设施，但随着老龄化程度加剧，社区养老场所不足问题

仍然严重，尤其是新建小区中按规划配套建设社区养老服务用房

执行不到位，县区对社区养老场所建设的投入力度仍需加大。

（二）养老服务设施建设项目审批难。养老服务设施建设项

目审批涉及发改、国土、规划、住建、财政和行政审批等诸多部

门，虽然国家一直在提倡精简审批环节、提高审批效率，但在实

际操作过程中，还存在衔接不畅、信息共享存在壁垒等问题，需

进一步加强部门协同，明确各部门的工作职责，确保事、权、责

清晰，建立健全各部门协作、联审机制。

三、下一步重点工作

采用政府和市场多元化投入方式，促进养老服务与餐饮、家

政、物业等行业融合发展，引导鼓励更多社会资本进入养老服务

业。

感谢您对养老服务工作的关心和支持，欢迎今后提出更多的

宝贵意见和建议。
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部门领导：段志岗

承 办 人：常振涛

联系电话：3028425

长治市民政局

2023 年 12 月 27 日

（此件主动公开）


